
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на оказание гостиничных чслуг

г. Санкт-Петербург

1. Общие положения.
1.1. Настоящая Оферта представляgг собой официальное, публич
предложение Индивидуального предпринимателя Венедиктова
Олеговна (далее-ИП Венедиктова А.О.) действующая на основании ОГРНИП
3|7784700049З54, выданного |7.02.2017 МИФНС Jф 15 по Санкт-Петербурry и
агентского договора J\b4 от 26.09.2022, доверенности, как агент в интересах и от
имени принципirла Общества с ограниченной ответственностью (СМЕНА>
ИНН:7813654З62, ОГРН: 12l7800092949 именуемое в да.llьнейшем,
<<Исполнитель>), закJIючить договор на окiLзание гостиничных услуг с Заказчиком
на условиях настоящего договора гryбличной оферты (да.пее - Щоговор).
1.2. ,Щоговор гrубличной оферты закJIючается в особом порядке: путем акцепта
настоящего ,.Щоговора, т.е. полным и безоговорочным ответом лица о его принятии
(ст. 438 ГК РФ). В соотвсгствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ принrrтие, содержащихся в
настоящем Щоговоре публичной оферты существенных условий равносильно
закпючению договора на оказание гостиничных услуг. Настоящий ,Щоговор имеет
юридичес(ryю силу в соответствии со ст. 434 ГК РФ и является равносильным
договору, подписанному сторонами.
1.3. Фактом, подтверждающим полное и безоговорочное принятие (акцепта)
изложенных ниже условий настоящей публичной оферты, является оплата
Заказчиком услуг (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты
равносиJIен закJIючению договора на условиях, изложенных в оферте). Оплата
зtUIвки на бронирование также считается акцептом оферты, что равносильно
закпючению между Заказчиком и Исполнителем договора на оказание гостиничных
усJryг на условиях, изложенных в данной оферте.
|.4. Настоящий договор считается закJIюченным с момента его акцептации и
деЙствует до исполнения сторонами всех своих обязательсtв по настоящему
договору.
1.5. Совершая действия по акцепту настоящего гryбличного договора оферты,
Заказчик подтверждает свою правоспособность и дееспособность, достижение
Заказчиком возраста l 8 лgг, а также законное право Заказчика вступать в договорные
отношения с Исполнителем.

2. Основные понятпя.
2.1. Заявка на бронирование, направляемая Заказчиком Исполнителю информация с
целью бронирования гостиничных иlили иных услуг в определенный срок и на
определенных условиях, средствами элекгронной почты или телефону по

реквизитам, указанным в рtвделе 10 настоящего.Щоговора или посредством сервиса
онлайн бронирования на сайте Исполнителя.
2.2. Поюверждение бронирования - информационное сообщение, направленное
Исполнителем на основании зЕUIвки Заказчика, в отношении которой Исполнителем
дано согласие на оказание гостиничных иlили иных услуг в срок и на истребуемых
в заJ{вке условиях, направленное Заказчиrсу средствами мобильной связи (СМС
сообщением) или электронной почты.
2.3. Гостиничные услуги - услуги, связанные с рt}змещением, проживанием в отеле
и иные сопутствующие услуги, предоставляемые Исполнителем Заказчику в
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_соответствии с в соответствии с Гражланским кодексом Российской Федерации
), Законом РФ (О защите прав потребителей> от 07.02.1992 г. Ns 2300-1,

ием Правительства РФ от 18.11.2020 г. J\Ъ 1853 (Об утверждении
редOставления гостиничных услуг в РФ)) и другими нормативными актами
нормативно_правовыми документами, реryлирующими правоотношения в

ния гостиничных и дополнительных услуг, а также Правилами
ия и пользования гостиничными услугами в загородном отеле

дный клуб <Жемчужина), опубликованными на сайте Исполнителя.
.4. Загородный отель (Отель) - комплекс зданий <Загородный кгlуб <Жемчужина),

расположенный по адресу 188742, Ленинградская область, Приозерский район,
Ромашкинское сельское поселение, посёлокЛосево, ул. Прибрежная, д. 1

2.5. Саiцr Исполнителя -совокупность программ для электронных вычислительных
машин и иной информации, доступ к которой обеспечивается посредством
информационно-телекоммуникационной сети <Интернет) по доменным именам и
(или) сетевым адресам, позволяющим идентифицировать сай,г в сети <Интернет>>.

Для целей применения Щоговора
https://www.pearlbase.ш, о также под доменными именами, посредством которого
осуществляется предоставление информации со стороны Исполнителя для целей
исПолнения .Щоговора. Щены, представленные на Сайге, носят реальныЙ характер и
динамически изменяются в зависимости от данных Исполнителя.
2.6Правпла проживания и пользования гостиничными услугами в загородном отеле
<Загородный клуб <Жемчужина> - правила и пользования гостиничными усJryгами,
огryбликованные на сайте https ://www.pearlbase.ru.
2.7 Служба приема и размещения (Ресепшн) - входнiul зона в Отеле со стойкой
регистрации, расположеннiul на 1 этаже возле главного входа. Является местом
регистрации, заселения и выселения гостей.

3. Прелмет договора.
3.1. Исполнитель обязуется окilзывать гостиничные услуги, а Заказчик обязуется
произвести их оплату на условиях, предусмотренных настоящим Щоговором.
З.2. Информация об Исполнителе и оказываемых им услугах размещена в
помещении Отеля, предназначенном для оформления временного проживания
Потребителей, а также на сайте Отеля htPs://www.pearlbase.ru.
3.3. Огель предназначен для временного проживания граждан на согласованный с
Отелем срок. Предельный срок непрерывного проживаниJI граждан в Отеле не

установлен.

4. Права ш обязанности сторон.
4. l. Исполнитель обязуется:
4.1.1. Обеспечивать качество предоставляемых гостиничных услуг в соответствии с
правилами предоставления гостиничных услуг в РФ и Правилами проживания и
пользования гостиничными услугами в загородном отеле <Загородный шуб
<Жемчужина).
4.|.2. Предоставить Заказчику номер(а) в Отеле в соответствии с условиями
настоящего !оговора и заявками на бронирование, принятыми и подтвержденными
исполнителем
4.1.3. Передавать Заказчику все необходимые оформленные документы, связанные
с ршмещением и проживанием в гостинице, предоставлением иных возмездных

усJryг.



l. Пр.доставить Заказчику информацию об услугах Отеля и
цию о дополнительных услугах, оказываемых за отдельную

их стоимости,
плату, а также
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проживания в Отеле путем рilзмещения информации на сайте
я" а также на Ресепшн в отеле.
отреть полученные от Заказчика заявки на бронирование и в течение 24

подтверждение заявки или отказ в подтверждении.
не заезда Заказчика по подтвержденному бронированию сохранять

ие до расчетного часа дня, следующего за днем заезда, после чего
Исполнитель реtшизуег забронированный номер на свое усмотрение.
4.2. Испо.пнитель имеет право:
4.2.1. Требовать у Заказчика при заселении документы установленные п.п. 4.1.1-4.2
Правилами проживания и пользования гостиничными усJryгами в загородном отеле
<Загородный клуб <Жемчужина).
4.2.2. Требовать у Заказчика придерживаться соблюдения всех процедур заказа,
бронирования и оплаты гостиничных услуг строго в соответствии с положениями
настоящей Оферты и Правилами проживания и пользования гостиничными
усJIугами в загородном отеле <Загородный шуб <Жемчужина>.
4.2.З. Требовать от Заказчика полного согласия с условиями Оферты. Без согласия с

условиями оферты отк€вать Заказчику в оказании усJryг.
4.2.4. Требовать от Заказчика полной оплаты стоимости гостиничных услуг, а также
дополнительных услуг, оказанных Заказчику.
4.2.5. В случаях, установленных Правилами проживания и пользования
гостиничными услугами в загородном отеле <Загородный кIIуб <Жемчужина>>
заменять номера в Отеле, полгвержденные ранее, на номера той же категории без
взиманиrI дополнительной оплаты.
4.2.6. Посещения номера в случtшх, установленных Правилами проживания и
пользования гостиничными услугами в загородном отеле кЗагородный клуб
кЖемчужина>.
4.2.7. При отсутствии Гостя по месту проживания более суток (или по истечении 6
часов с момента наступления его расчетного часа), Администрация Отеля вправе
создать комиссию и сделать опись имуществq находящегося в номере. Имущество
может быть перенесено в другое помещение по решению Администрации Отеля.
4.2.8. Привлекать третьих лиц для исполнения услуг в цеJuIх настоящего договора.
4.3. Заказчик обязуется:
4.3.1. Ознакомиться с настоящим ,Щоговором, с Правилами проживания и
пользования гостиничными услугами в загородном отеле <Загородный кJIуб
<Жемчужина>, рtlзмещенными на сайrге https://www.pearlbase.ru и иными
внутренними документами, связанными с оказанием з{UIвленных услуг.
4.З.2. Направить Исполнителю заявку на бронирование, атакже внесение изменений
в существующее бронирование и отмену существующего бронирования номеров в

форме и в порядке, предусмотренных настоящим.Щоговором.
4.З.З. При проживании в Отеле соблюдать Правилами проживания и пользования
гостиничными услугами в загородном отеле <Загородный клуб <Жемчужина)), а
также условия, предусмотренные настоящим .Щоговором.
4.З .4. Оплатить услуги Исполнителя на условиях настоящего,Щоговора.
4.З.5. Самостоятельно знакомиться на сайте Исполнителя, а также в Отеле с
информацией о видах усJryг, ценах на них и условиях их предоставления.
Своевременно предоставить все необходимые достоверные сведения и подлинные
документы для предоставления усJrуг Исполнителем.



4.З.6. Перед оплатой услуг самостоятельно получить всю необходимую
информацию для определения качества и объема услуг Исполнителя путем

ия с информацией на сайте Исполнителя. Заказчик согласен с тем, что
м услуг Исполнителя означает, чт0 Заказчик пOлучил пOлную инфOрмацию
енных услугах.

окончании периода проживания освободить номер до расчетного часа,
е периода проживания производится только в порядке, установленном
и проживания и пользования гостиничными услугами в загородном отеле
ый клуб <Жемчужина).

Заказчик имеет право:
4.4.|. Запросить у Исполнителя точную и полную информацию о категории и

в порядке,

услугами в

заказчиком

расположении гостиницы, а также об оказываемых услугах.
4.4.2. Продлить срок проживания сверх ранее оплаченного
установленном Правилами проживания и пользования гостиничными
загородном отеле <Загородный клуб <Жемчужина>.

5. Порядок бронlлровапия ш оплаты номера.
5.1 Бронирование номера у Исполнителя осуществляется
самостоятельно с помощью Икгернет-ресурсов.
5.2. Плата за проживание и услуги в Отеле, устанавливаются прейскурантом,
утверждаемым Исполнителем, и рiвмещаемым на сайте https:i/www.pearlbase.ru.
Оплата производится в рублях наличными денежными средствами, путем
безна.llичного перечисления по договору, с использованием расчетных или
банковских карт, систем онлайн-бронирования или иным способом. Заселение
Заказчика в Отель производится только после предварительной оплаты проживания.
5.3. Факгом безналичного платежа является поступление денег Заказчика на

расчетный счет Исполнителя.
5.4. Бронь считается гарантированной только после 100% предварительной оплаты
проживания.
5.б. Возврат денежных средgгв Заказчику в случае отказа от заказа, изменения
заказа, не заезда в загородной отель осуществляется в порядке установленным
Правилами проживания и пользования гостиничными усJIугами в загородном отеле
<Загородный кrrуб <Жемчужина>.
5.7. В зависимости от даты и длительности проживания, стоимость номера может
отличаться. В стоимость проживания также моryт входить услуги пуIтания,
организации досуга и другие усJryги. Акryа.пьн€ш стоимость услуг проживания на
соответствующие даты с укванием перечня окatзываемых услуг, входящих в
стоимость проживания9 указаны на сайте Исполнителя.

5.8. В случае задержки выезда Заказчика позже заранее оплаченного срока он может
продлить номер в порядке установленным Правилами проживания и пользования
гостиничными услугами в загородном отеле кЗагородный кrrуб <<Жемчужина>>.

6. Ответственность сторон.
б.1. За нарушение условий ,Щоговора Стороны несут ответственность,
преду см отренную законодател ьств ом Российской Ф елер ации
6.2. Исполнитель не несет 0тветственности в случае неисполнения или
ненадлежащего исполнения услуг со своей стороны или со стороны третьих лиц,
возникшего из-за недостоверности, недсiстаточности или несвоевременности
подтверждающих сведений и документов, предоставленных Заказчиком, а такЖе
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икших вследствие других нарушений условий настоящего Щоговора оферты со
Заказчика.

нитель не несет ответственности за качество предоставляемых
х услуг перед Заказчиком, но обязан предOставить объективную
о планируемых работах городских служб и ресурсоснабжающих

й, которые моryт отрilзиться на качестве предоставляемых
ьных услуг.
ик предоставляет интересы всех лиц, указанных в заказе, и персона"пьно

несет ответственность перед Исполнителем за правильность сообщенных в зЕuIвке

данных о них, за выполнением всеми лицами всех обязательств, вкJIючая
обязательства по оплате закzва.
6.5. Споры по исполнению настоящего договора подлежат рассмотрению
соответствующим судом согласно подсудности установленной законодательством
Российской Федерации, при соблюдённом досудебном порядке установленном
законодательством Российской Федерации
6.6. Иные права и обязанности сторон установлены Правилами проживания и
пользования гостиничными услугами в загородном отеле <Загородный клуб
<Жемчужина)).
6.7. По всем остiшьным вопросам, не предусмотренным настоящим ,Щоговором
оферты, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской
Федерации.

7. .Щействия непреодолпмой силы.
'7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное
неисполнение своих обязательств по настоящему .Щоговору, если такое
неисполнение явилось следствием воздействия на них обстоятельств
непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств). К таким обстоятельствам
относятся стихийные бедствия (наводненчя, пожары, землетрясения и др.), войны,
забастовки, революции, террористические акты, деЙствия и акты государственных и
муниципчrльных органов, а также иные обgгоятельства, которые Стороны не могли
ни предвидеть, Еи предотвратить всеми разумными средствами.
7.2 Сторона, нарушившая свои обязательства в связи с форс-мажорными
обстоятельствами, обязана в течение 1 (одного) Рабочего дня сообщить лругой
Стороне о возникновении таких обстоятельств и в течение 10 (десяти) Рабочих дней
представить письменное подтверждение уполномоченного органа (при его
наличии). В противном случае Сторона лишается права ссылаться на такие
обстоятельства в связи с неисполнением своих обязательств по настоящему
Щоговору как на основания освобождения от ответственности.
7.3 В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения
Стороной обязательств по настоящему ,Щоговору отодвигается сорtlзмерно времени,
в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы, если иное не
вытекает из существа обязательства.
7.4. Сторона" для которой создалась невозможность надлежащего исполнения
обязательств по Щоговору вследствие наступления обстоятельств непреодолимой
силы, обязана предпринять все разумно возможные меры для преодоления
создавшегося положения и возобновления с наименьшей возможной задержкой
исполнения обязательств по .Щоговору.
7.5. В течение 3 (трех) Рабочих дней после прекращения действия обстоятельств
непреодолимой силы Сторона, затроt{утая их действием, должна уведомить друryю
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Сторону о
настоящему

таком прекращении и возобновить исполнение обязательств по
Щоговору.

персOнальных данных.
и с ч. 2 ст.6 Федера.пьного закона от 27.07.2006 Ns 152-ФЗ (О

ьных данных), обработка персональных данных Заказчика, осуществляется
исполнения настоящего .Щоговора, одной из сторон которых является

к. Персонiшьная информация Заказчика распространению не подлежит за
чением случаев, предусмотренных законодательством РФ-.2. Исполнитель обязуется использовать все личные данные Заказчика,

указываемые им при регистрации и в процессе оформления Заказа, искJIючительно
для оформления продажи соответствующих услуг, идентификации и поддержки
Заказчика, а также для передачи данных в уполномоченные органы для ведения
миграционного иностранных граждан в порядке установленном Федеральном
законом от 18.07.2006 J\Ъ 109-ФЗ <О миграционном учете иностранных граждан и
лиц без гражданства в Российской Федерации) и регистрационного учета граждан
РФ, в порядке установленном Постановлением Правительства РФ от I'7.07.1995 Ns
7l3 (Об утверждении Правил регистрациии сня,гия граждан Российской Федерации
с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах
Российской Федерации и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы
регистрационного учета документов для регистрации и снятия с регистрационного
учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства
в пределах Российской Федерации>.
Исполнитель обязуется ни при каких условиях не использовать личные данные
Заказчика для несанкционированной рассылки материаJIов, не относящихся к
усJIугам, оказываемых Исполнителем.
8.3. При закJIючении настоящего Щоговора Заказчик дает согласие ИП Венедиктова
А.О. на автоматизированную, а также без использованиrt средств автоматизации
обработку персон€цьных данных (фамилии, имени, отчества (если применимо)
сведений о рождении, о месте регистрации) о цели приезда, о проживании в отеле,
паспортных данных или данных иного документа, удостоверяющего личность;
контакгной информации телефон, e-mail и т.п.; данных банковской карты),
представленных в для сбора, записи, систематизации, накопления, хранения,
уточнения (обновления, изменения), извлечения, использовануlя) передачи
(распространения, предоставления, досryпа), обезличивания, блокирования,
удаления, уничтожения, для целей бронирования мест рtвмещения и оказания
гостиничных услуг, а также передачу данных сведений ООО (СМЕНА), для целей
регистрации по месту пребывания, ведения учета номерного фонда гостиницы,
обеспечения моей безопасности, оказания гостиничных услуг
,Щанное согласие действует в течении всего периода проживания Заказчика в отеле и
может быть отозвано в любое время по письменному заявлению.

9. Порядок измененпя и расторженпя договора и прпложения к нему.
9.1. Настоящий ,Щоговор вступает в сиJry с момента его закJIючения (акцепта оферты)
и действует до полного исполнения обязательств сторонами.
9.2. Заказчик вправе в любой момент отказаться от услуг Исполнителя. Отказ
Заказчика влечет за собой прекращение перед ним всех обязанностей Исполнителя
с момента такого откЕва.



9.3. Исполнитель впрtlве расторп{уть настоящий договор в порядке, установленном
Правилами проживания и пользования гостиничными усJryгами в загородном отеле
<Загородный шryб <Жемчужина).
9.4. Исполнитель вправе изменять условия настOящег0 ДOговOра и его Приложений,
вводить новые Приложения к настоящему .Щоговору без предварительного
уведомления. Заказчик, знiUI о возможности таких изменений, согласен с тем, что
они буду, производиться и он может ознакомится с ними на сайте
https://www.pearlbase.ru. Если Заказчик продолжает пользоваться услугами
Исполнителя после таких изменений, это означает его согласие с ними.
9.5. Приложение Nsl к Щоговору Правила проживания и пользования гостиничными
усJIугами в загородном отеле <Загородный шуб <Жемчужина).

10. Адреса и бапковские реквпзиты.
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Общество с ограниченной ответственностью <<Смена>>

ИНН: 78|З654362
оГРН: l2l7800092949
КПП:78l301001
в лице агентц действующего на основании доверенности и агентского договора Nч
4 на реализацию гостиничных услуг от 26.09.2022
ИндивидуаJIьного предпринимателя
Венедикгова Александра Олеговна
иFIн 781315999010
огрнип з |7 7 847 000493 54
расчетный счет:
СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК
Р/с J\b 408028 1 0555000 l 55726
K/cNg 30 1 0 1 8 1 0500000000653
Бик 04403065
e-mail : book@pearlbase.ru
телефон: +7 (812) 317-10-01

ПАО СБЕРБАt]К г. Санкт-Петербург

Индивидуальный предприниматель Венедиктова
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Приложение ЛlЪl

к договору публичной оферты
на оказание гостиничных услуг

от26.09.2022

ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ
И ПОЛЬЗОВАНИЯ ГОСТИНИЧНЫМИ УСЛУГАМИ

В ЗАГОРОДНОМ ОТЕЛЕ €АГОРОДНЫЙ КЛУБ (ЖЕМЧУЖИНА)

Настоящие правила устанавливают порядок проживания и предоставjlения
гостиничных услуг в загородном отеле <загородный клуб <жемчужина) (далее по
тексту - Исполнитель, Огель, Гостиница).

1.Общие положения.
1.1. Настоящие правила рzвработаны в соответствии с Гражланским кодексом
Российской Федерации (да:lее-РФ), Законом РФ (О защите прав потребителей>> от
07 .02.|992 г. Ns 2З00- 1, Постановлением Правительства РФ от l8. 1 1 .2020 г. Ns 1853
<Об утверждении правил предоставления гостиничных услуг в РФ> и другими
нормативными акгами и иными нормативно_правовыми документами,
реryлирующими правоотношения в сфере окЕвания гостиничных и дополнительных
усJIуг.
1.2. Под гостиничными услугами в настоящих Правшlах понимается комплекс услуг
оказываемых Исполнителем (Отелем) по обеспечению временного проживания
Заказчика (Гостя, Потребителя) в загородном отеле <Загородный клуб
<Жемчужина>, расположенном по адресу: Россия, Ленинградская область,
Приозерский район, Ромашкинскос сельское поселение, посёлок Лосево, ул.
Прибрежнш, д. 1.

1.3. Право на оказание загородным отелем <Загородный кJIуб <ЖемчужинаD
гостиничных услуг подтверждается Свидетельством о присвоении загородному
отелю соответствующей категории (четыре звезды> Ns47l02lЗЗ-202l, выданного
24.12.2021 Союз <Ленинградскiш областная торгово-промышленнаrI палата), срок
действия до 23.12.2024 г.
1.4. Отель предназначен для временного проживаниrI Гостей (Потребителя,
Заказчика) на срок, согласованный с Администрацией Исполнителя. По истечении
согласованного срока проживания, не позднее установленного расчетного часа,
Гость обязан освободrгь номер.
1.5. Режим работы Гостиницы - круглосуточный.
1.6. Официальное время заезда - 17:00 по местному времени; время выезда
(расчетный час) - 14:00 по местному времени.
1.7. Перечень услуг, входящих в цену номера, определяется категорией номера и
устанавливается прейсtсурантами.
1.8.В Гостинице устанавливается посуточная оплата проживания. Оплата за
проживание взимается в соответствии с расчетным часом.
1.9. Прелельный срок проживания в Гостинице гр{Dкдан РФ не устанавливается, для
иностранных граждан - согласно законодательству РФ о пребывании иностранных
граlкдан на территории РФ.

2.Форма, условия и порядок осуществления бронирования и аннулирования
бронирования.
2.|. Исполнитель применяет слеllующие вилы бронирования: - гарантироваtlное
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ирование.
Исполнитель осуществляет бронирование tryтем принятия от Потребителя или

позволяющей установить, чтосведений для осуществления бронирования,
исходит от Потребителя

, либо иное лицо в интересах Гостя, направляет в Отель заrIвку на

рование tryтем личной явки в Отельо либо воспользовавшись услугами агента.
поступлении заявки Отель присваивает ей порядковый номер, указываемый

'да;lьнейшем при переписке между Отелем и Гостем.
2.5. Заявка на бронирование должна содержать следующую информацию:
- Ф.И.О. гостя (гостей);
- Дату рождения гостя (гостей);
-.Щаты и время заезда и выезда гостя (гостей);
- Тип бронируемого номера (номеров);
- Способ оплаты (на-пичный/безналичный расчет);
- Требуется ли ранний заезд или поздний выезд;
- Номер телефона;
- Алрес электронной почты.
2.6.В сJryчае непредоставления Гостем информации, указанной в п.2.5. настоящих
правил, Отель оставляет за собой право отказать гостю (гостям) в подтверждении
заявки на бронирование.
2.7. Отель в течение 24 (двадцати чсгырех) часов с момента получениJI зtlявки на
бронирование подтверждает Гостю бронирование либо в удовлетворении зtulвки
отказывает. В сrryчае подтверждения зiulвки на бронирование Отель направляет
Гостю сообщение со следующими ссылками:
- на ошIату первого дня проживания в Отеле;
- правила проживания и пользования гостиничными услугами.
2.8.В сJIучае отказа Отель информирует Гостя об отказе в подгверждении
бронирования.
2.9. Отель полгверждает Гостю зiulвку на бронирование только при нirличии
свободных номеров запрашиваемой категории в Отеле.
2.10. Отель вправе отк}зать в бронировании, если на укшанную в зiulвке дату
отсутствуют свободные номера.
2.1|. Для определенных категорий номеров (мест размещения) моryт быть
предусмотрены минимtlльные сроки бронирования, о которых булет сообщено
Гостю при бронировании.
2.12.C момента подтверждениJI Отелем зiulвки на бронирование гryтем направления
ссылки на оплату первого дня проживания, укiванный в подтвержденной заявке
номер считается предварительно забронированным.
2.13. Предварительная бронь действует 2 (два) часа с момента направления ссылки
на оплату, при бронировании менее чем за 2 (два) дня до даты заселения. При
отсутствии оплаты в течении 2 (двух) часов с момента направления ссылки,
предварительн.uI бронь аннулируется.
2.14. Предварительная бронь действует 24 (двадцати чсгырех) часа с момента
направления ссылки на оплату, при бронировании менее чем за 10 (десяги) дней до
даты заселения.При отсутствии оплаты в течении 24 (двадцати четырех) часов с
момента направления ссылки, предварительная бронь аннулируется.
2.15. При предварительном бронировании более чем за l0 (десяти) дней до даты
заселения, предварительнаJI бронь действует 72 (семьдесят два) часа с момента
направления ссылки на оплату.При отсутствии оплаты в течении 72 (семьдесят два)
часов с момента направления ссылки, предварительная бронь аннулируется.
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ý. Оплата производится с использованием интернет-эквайринга,
вляет Гостю безопасную ссылку для оплаты. После открытия ссылки

направлен на безопасный платежный шлюз. После оплаты
придет пOдтверждение 0платы и электрOнный чек.

{Рплачивая первый день проживания в Отеле, Гость подтверждает

щении Отеля о подтверждении бронирования, а также они размещены на саЙте
отеля: https://www.pearlbase.ru. Оплата первого дня проживания подтверждает
ознакомление в полном объеме с вышеуказанным документом и то, что их
положения ему понятны, в да_пьнейшем Гость не может ссылаться на, что не был
проинформирован Отелем о содержании указанного документа.
2.18. После оплаты денежных средств по ссылке, предварительно забронированный
номер переходит в статус гарантировано забронированного номера.
2.19. После приезда в Отель Гость оплачивает оставшиеся забронированные дни.
2.20. Гость вправе оплатить все дни пребывания уведомив Огель в заявке и ему после
подтверждения бронирования направят ссылку на полную оплату.
2.2|.При бронировании, рttзмещенииили при свободном поселении Гость выбирает
категорию номерц а право выбора конкретного номера, относящегося к данной
категории, остается за Администрацией Огеля.
2.22. Потребrгель не вправе требовать изменения согласованной в момент
подтверждения бронирования цены номера на цену, действующую в иной момент, в
том числе, в момент рtвмещения в Отеле.
2.23.При гарантированном бронировании Гостиница ожидает Гостя до 14:00 дня,
следующего за днем запланированного заезда.
2.24. Потребитель (Закщчик) вправе откrваться от гарантированного бронирования
без применения к нему каких-либо санкций, при заблаговременном уведомлении
Отеля (Исполнителя).
2.25. Отказ от бронирования осуществляется гryтём принятия от Потребителя
(Заказчика) заявления об oTкttзe от бронирования посредством почтовой связи,
позволяющей установить, что откЕв от бронирования исходит сrг Потребителя, а
также при направлении скан образа документа -зzulвления об откiве от брони с
электронной почты, на которую было направлено подтверждение бронирования
(Заказчика).
2.26. Отк€в от бронирования или о сокращении сроков проживания направляется
Потребителем в Отель средствами почтовой связи по адресу: l9710l, Санкг-
Петербург, ул.Большая Монетная, д.2З, лит. А, п.l0Н, каб. J\Ъl0, либо по адресу:
188742, Ленинградская область, Приозерский район, Ромашкинское сельское
поселение, посёлок Лосевоо ул. Прибрежная, д. 1., таким способом, чтобы
обеспечить получение Отелем информачии об отк€}зе не позднее, чем за 120 (сто
двадцать) часов до установленного огелем часа заезда (18:00). Также возможна
личнiш доставка письма по юридическому адресу организации.
2.27.В случае несвоевременного отказа от бронирования Отелем с Гостя. взимается
плата за факгический простой номера в рiвмере цены номера за первые сутки
проживания
2.28.В случае если Потребитель опоздttл более чем на сутки бронь аннулируется,
договор с ним прекращается и с него удерживается плата за фактический простой
номера в рrвмере цены номера за первые сутки проживания
2.29. Если бронирование осуществJlяется Заказчиком, являющимся юридическим
лицом либо индивидуtшьным предпринимателем, условия, рчlзмер, сроки внесения

отель
Гость
Гостю
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платежа, а также
отличаются от

иные условIбI бронирования, в том порядок отмены

ук€}занных в настоящих Правилах и определяются
с Заказчиком.

ок оплаты услуг, раннего заезда и позднеfо выезда, продления
вания.

.1. Оплата за предоставление гостиничных услуг осуществляется в рублях РФ.
3.2. Плата за проживание и услуги в Гостинице, осуществляется по ценам
утвержденным руководством. Оплата производится в рубrrях, нtLличными
денежными средствами, путем безналичного перечисления или с использованием
банковских карт, принимаемых к оплате. Заселение в Гостиницу производится
только после внесения предоплаты за весь предполагаемый срок проживанищ
3.3.К ошIате гостиничных услуг принимаются нtшичные денежные средства, а также
кредитные карты следующих платежных систем: Visa, Mastercard, МИР
3.4. При осуществлении расчетов с Потребrгелем (Заказчиком) Исполнитель выдает
Потребителю (Заказчику) чек, подтверждающий оплаry.
3.5. Расчет между Исполнlателем и Заказчиком, являющиеся юридическими лицами,
либо индивидуiLльными предпринимателями осуществляются в безналичной форме
путем перечисления денежных средств на расчетный счет Гостиницы согласно
закJIюченным с Гостиницей договорам.
3.6. Ранний заезд осуществляется с 12:00 дня заезда до установленного времени
заселения в отель
З.7. Ранний заезд возможен при укiвании на него в заявке на бронирование
Потребителя и нiulичии соответствующей возможности у Отеля, а именно при
наJIичии свободных номеров, а также его оплаты в рaвмере 50% стоимости
проживания в сутки.
3.8. Поздний выезд Гостя осуществляется с 15:00 дня выезда по 21:00 дня выезда
гостя из отеля.
3.9. Поздний выезд возможен в следующих случiulх:
3.9.1. При указании на него в зЕuIвке на бронирование ПотребитеJuI и нtulичии
соответствующей возможности у Отеля, а именно при нirличии свободных номеров,
а также его оплаты в piвMepe 50% стоимости проживания в сутки.
З.9.2. При факгическом обращении Гостя за его оформлением в службу приема и
рiвмещения минимум за 4 часа до часа выезда, а также его оплаты в р€вмере 50%
стоимости проживания в сутки.
3.10. Огель вправе откrвать Гостю в предоставлении позднего выезда в случае, если
поздний выезд не был подтвержден при бронировании, и на данный момент
отсутствуют свободные номера.
3.11. Продление проживания осуществляется через службу приема и рfftмещения
при нttличии свободных номеров. Огель имеет право переселить Гостя в другой
номер аналогичной категории (в случае невозможности продления в данном
номере), либо отказать в продлении проживания в случае отсутствия свободных
номеров. Продление проживания производится при обязательной предварительной
оплате проживаниJI за весь продленный период и при условии отсутствия
подтвержденной брони на данный номер в пользу третьих лиц.
3.12. При выезде Гостя ранее оплаченного срока проживания расчет производится
за факгические сутки проживания (но не менее, чем за сутки) и оказанные
дополнительные платные услуги. Таким образом в случае, если Гость уведомил об
отъезде позже часа выезда, установленного в Отеле, то с него удерживается оплата
полных суток. Суммq превышающitя стоимость фактического проживания,



нных дополнительных платных услуг, подлежит возврату Гостю.
отреби:гель (Заказчик) обязан оплагить гостиничные услуги в полном объеме.

в возрасте до 3 лет размещаются бесплатно без предоставления
ьнOг0 места, бесплатно предOставляется манеж без наполнения,
ьное спttльное место предоставляется за плату в соответствии с

дополнительных услуг. Возраст ребенка должен быть подтвержден
ьством о рождении.

3.15. Проживание в кредит в Отеле не предоставляется

4.Порядок оформления проживания (размещения).
4.1. Заселение Гостя в Гостиницу осуществляется при

оформленного
предъявлении им документа,

порядке, установленномудостоверяющего личность,
законодательством РФ:
4.1.1. Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяюций личность
грalкданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;
4.|.2. Паспорт гражданина СССР, удостоверяющий личность гражданина
Российской Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина
Российской Федерации;
4.1.3. Паспорт, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации за
пределами Российской Федерации, для лица, постоянно проживающего за
пределами Российской Федерации;
4.|.4. Временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации;
4.1.5. Паспорт иностранного гражданина либо иной документq установленного
федера.пьным законом или признанного в соответствии с международным договором
Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность
иностранного гражданина;
4.1.6. .Щокумент, выданный иностранным государством и признанный в
соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве
документq удостоверяющего личность лица без гражданства;
4.I.7. Разрешение на временное проживание лица без гражданства;
4.1.8. Вид на жительство лица без гражланства.
4.1.9 Свидетельство о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста;
4.2. Заселение Гостя (Гостей), являющегося иностранным гражданином или лицом
без гражданствq осуществляется при предостtlвлении им доцументов,
установленных требованиям миграционного законодательства (миграционная карта,

регистрация по месту пребывания или жительств4 документ, удостоверяющий
личность, виза для граждан иностранных государств у который установлен визовой

режим с Российской Федерации и др). В случае если сотрудниками Гостиницы будут
установлены нарушения сроков пребывания, регистрации натерритории Российской
Федерации, иные нарушения миграционного законодательства9 догtущенные

укzванными лицами, Гостиница вправе отказать Гостю в регистрации и

рчrзмещении в Отеле.
4.3. Гость обязан заполнить регистрационную карту с подробным заполнением всех
имеющихся в ней гryнкгов в соответствии с данными документа, удостоверяющего
личность, подписать собственноручно и указать дату заполнения. В случае
автоматизированного заполнения регистрационной карты Гость обязан проверить
достоверность всех ук€ванных там сведений и подписать собственноручно.
Проставление Гостем в регистрационной карте своей подписи означает
подтверждение достоверности изложенных о себе сведений и согласие с
настоящими правилами, а также подтверждает факт заключение договора



ичных услуг. При отказе Гостя подписать регистрационную карту в
ении усJryг ему будет отказано.

страция и заселение в Гостинице несовершеннолетних граждан, не
их 14-летнего вOзраста, 0существляется на основании дOкументов,

ющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей,
нов) или близких родственников, сопровождающего лица (лиц), документ4

удостоверяющего полномочия сопровождающего лица (лиц), а также свидетельств
о рождении этих несовершеннолетних.
4.5.Регистрация в Гостинице несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18

лет осуществляется на основании документa удостоверяющего его личность, только
вместе с родителями (усыновителями, опекунами) или близкими родственниками,
сопровождающим лицом (лицами), имеющими оригинаJI документ4
удостоверяющего полномочия сопровождающего лица (лиц) (нотариально

удостовереннtш доверенность, выданнzш родителями несовершеннолетнего
(опекунами, усыновителями)).
4.6. В случае, если несовершеннолетние лица находятся без сопровождения
родителей (усыновителей, опекунов), или в случае, если сопровождающее их лицо
(лица) не моryт предоставить сотруднику Гостиницы оригинirл документц
удостоверяющего его полномочия на сопровождение несовершеннолетнего,
Гостиница вправе отказать такому несовершеннолетнему и неуполномоченному
сопровождающему его лицу (лицам) в регистрации и р€вмещении в Гостинице.
4.7. Регистрация Гостей, являющихся гражданами Российской Федерации, по месту
пребывания в Гостинице осуществляется в соответствии с Постановлением
Правительства РФ от 18.1 1 .2020 J\b 1853 <Об утверждении Правил предоставления
гостиничных услуг в Российской Федерации> и с Правилами регистрации и Qнятия
граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и
по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденными
постановлением Правительства Российской Федерации от |7.07.1995 г. J\Ъ 713 (Об
утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с

регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах
Российской Федерации и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы
регистрационного учета документов для регистрации и снятия с регистрационного
учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства
в пределах Российской Федерации>.
4.8. Постановка иностранного гражданина и лица без гражданства на учет по месту
пребывания в Гостинице и снятие их с учета по месту пребываниrI осуществляются
в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 М 1853 (Об
утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации)>
и Правилами осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без
гражданства в Российской Федерации, утвержденными постановлением
Правительства Российской Федерации от 15 .01.2007 г. Ns 9 (О порядке
осуществлениJI миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в
Российской Федерации>

5.Порядок предоставлепия гостинпчных услуг
5.1. Исполнитель обеспечивает круглосуточное обслуживание Потребителей,
прибывающих в Отель и убывающих из Отеля, вместе с тем служба приема и
размещения работает с понедельника по четверг с 9:00 до 23:00 и с пятницы по
воскресенье с 9:00 до 01:00.
5.2.В случае неоплаты гостиничных услуг их предоставление ПотребIrгелю не



ход в места рiвмещения Огеля осуществляется по кJIючу либо карте в
,мости от категорииивидаместа размещения Гостя. Ключ или карта, выдается

ем.
ериод с 28 апреля по 1 октября всем Посетителям территории загородного

Гостей загородного 0теля, выдаютсяв возрасте от 3 лет, за искJIючением
Посетителей для перемещения по территории загородного отеля) а в

период с 01 октября по 27 апреля всем Посетителям территории загородного отеля в
возрасте от 3 лет, за искJIючением Гостей загородного отеля, выдаются карточки
Посетителя загородного отеля.,Щанные браслеты и карточки подтверждают законное
нахождение Посgгителя на территории загородного отеля.
5.5. Вход в номерной фонд по истечении срока проживания в Отеле не допускается.
5.6. Исполнитель по просьбе Потребrгеля без дополнительной оплаты обеспечивает
следующие виды услуг (согryтствующие услуги):
5.6.1. Вызов скорой помощи;
5.6.2. Пользование медицинской агrгечкой;
5.6.З. .Щоставка в номер корреспонденции, адресованной Потребителю, по ее
получении.
5.6.4. Побулка к определенному времени.
5.б.5. Предоставление кипятка.
5.7. Потребитель при подписании и заполнении регистрационной карты согласен с
использованием в местах общего пользования Отеля, за искJIючением номеров и
туаJIетных кабин, систем видеонаблюдения.
5.8. По желанию Гостя в месте размещения моryт находиться приглашенные им
посетители с понедельника по пятницу в период с 9 часов 00 минут до 21 час 00
минут, в суббоry и воскресенье в период с 9 часов 00 минут по 22 часа 00 минут.
Посетитель Гостя обязан предоставить документ, удостоверяющий личность
администратору службы приема и рirзмещения. В случае задержки посетителей в
номере после установленного выше времени, данные лица должны быть
зарегистрированы и оформлены на подселение в номер гостя или в другой
свободный номер, согласно утвержденному в Гостинице прейсrсуранту. Подселение
Посетителя Гостя в отдельный номер возможно только при на"пичии свободных
номеров.
5.9. Проживающий Гость обязан нести ответственность за действия приглашенных
к себе посетителей, вкrrючая ответственность за причинение ущербq нарушение
правил о запрете курения, отказ от оплаты услуг, оказанных данным лицам.
5.10. .Щополнительные услуги предоставляются Гостям за отдельную плату.
Информация о перечне и стоимости дополнительных услуг предоставляется
Администратором службы приемы и размещения, рtвмещена настойки информации
службы приема и рiвмещения, а также на сайте Отеля https://www.pearlbase.ru.
5.11. При проживании Гостя в Отеле более 2-х суток, во всех категориях номеров
смена постельного белья производится на четвергые сутки с даты заезда, смена
полотенец производится на третьи сутки. По просьбе Гостя может осуществляться
досрочнiш смена постельного белья в соответствии с дейсгвующим Прейскурантом,
утвержденным Генеральным дирекгором Отеля или уполномоченным
представителем по доверенности.
5.|2. Уборка номеров категории делюкс производится каждый день. Уборка в
апартаментах, ш€lJIе, дуплексах, коттеджах, семейных полу люксах производится на
третьи сутки.
5.13. При выезде из Отеля Гость производит окончательный расчет за
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нные услуги, вкJIючая дополнительные услуги, сдает кJIюч от номера
слуrкбы приема и размешения.

, обязанности
временно и

и 0тветственнOсть Исполнителя:
в полном объеме предоставлять Потребителю оплаченные

ничные услуги.
б.2. Обеспечивать заявленное Отелем качество предоставляемых услуг.
6.3. Обеспечить конфиденциальность информации о Потребителях и посетителях
отеля.
6.4. Не проводить после 21:00 в булние дни и 22:00 в выходные шумных
мероприятий на территории Отеля, за искJIючением оговоренных заранее
праздников и развлекательных программ.
б.5. Прелоставлять полную информацию об услугах, окaзываемых Гостиницей.
6.6. Обеспечивать наличие информации о правилах проживания и пользования
гостиничными услугами
б.7. Своевременно реагировать на просьбы Потребителя в устранении неудобств,
поломок в местах рiвмещения.
б.8.В случае аварии wм выходе из строя какого-либо оборулования в месте

рttзмещения и невозможности устранения данной проблемы, предлагать
Потребителю номер не ниже оплаченной им категории. При невозможности
последнего - произвести возврат денежных средств за вычетом факгического
периода проживания гостя.
6.9. Прелоставлять по требованию Потребrгеля <<Книry отзывов и предложений>>.
6.10. Не окitзывать услуги, предоставляемые за дополнительную плату, без согласия
Потребителя.
6.11. При возникновении на территории Отеля угрозы жизни, здоровью, имуществу
Гостей, персон€ша и иных лиц вызвать соответствующие специальные службы
(скорая медицинскаJI помощь, сrryжба пожарной охраны, спасательная служба и др.)
и правоохранительные органы.
6.12. Соблюдать требования санитарно-эпидемиологического законодательства
предъявляемых к отслям.
6.1З. Незамедлительно рассматривать требования и жалобы Гостей, принимать меры
по жалобам Гостей.
6.14. Исполнитель имеет право oTкiulaтb Потребителю в предоставлении услуг
проживания, расторгнуть договор в одностороннем порядке в случае нарушения
настоящих Правил, а именно:
6.14.1 При нарушении правил составить Акт о нарушении Гостем (Потребrгелем)
настоящих Правил по форме установленной Приложением Nsl к Правилам.
6.|4.2 При нарушении пункtов 7.|, 7.2,7.З, 7.7,7.8,7.9,7.11,7.15,7.|6,'7.|8, 7.|9,
7 .20, 7 .2l, 7 .24, 7 .25, 7 .26, '7 .27, 7.28, 7 .3l, 7 .З2, 7 .З5, 'l .З6, 7 .З7 настоящих Правил
объявить Гостю (Потребlтгелю) предупреждение по форме, установленной
Приложение JrГs2 к Правилам.
6. 14.3.При повторном нарушении гryнктов 7 .|, 7 .2, 7 .З, 7 .7, 7 .8, 7 .9, 7 .ll, 7 .| 5, 7 .|6,
7 .l8,7 .|9,7.20,7.2|,'7 .24,7 .25,7.26,7 .27,7 .28,7 .З1,7 .З2,7 .З5,7 .З6,7 .З7 настоящих
Правил и первичном нарушении пунктов: 7.4,7.5,7.6,7.|2,7.|4,7.21,7.22,7.2З,7.29,
7.З0, 7.З2, 7.3З, 7.34, 7.З5, 7.Зб настоящих Правил расторгнуть договор с Гостем
(Потребителем) с составлением акта о расторжении договора гостиничных услуг по

форме, установленной Приложение Ns3 к настоящим Правилам.
6.|4.4 При действиях Гостя (Потребителя), угрожающих жизни и здоровью других
гостей и посетителей и персонала, а также третьих лиц расторгнуть договор с Гостем



ителем) с составлением по данному инциденту акта о расторжении договора
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ых услуг по форме, установленной Приложение J\Ъ3 к настояIдим
и приглашением сотрудников правоохранительных органов.

пOлнитель не несет ответственность перед Потребителем за прямые или
ные убытки иlили упущенную выгоду, возникшую вследствие временного

(сотовой) связи иlили доступа к сети
а также за иные обстоятельства вне

ия телефонной связи иlили мобильной
Интернет иlили перебоев в их осуществлении,
зоны контроля Исполнителя.
б.16. Исполнитель не несет ответственности за рабоry городских служб (аварийное
откJIючение электрической энергии). При этом Администрация Отеля обязана
принять меры для обеспечения электроэнергией постояльцев по мере возможности.
6.17. Исполнитель не несет 0тветственности за причинение ущерба здоровью
Потребителя в случае употребления им продуктов питания и напитков,
приобретенных вне Отеля и у третьих лиц.
6.18. Отель отвечает, как хранитель и без особого о том соглашения с проживающим
в ней лицом (постояльцем) за утрату, недостачу или повреждение его вещей,
внесенных в гостиницу, за искJIючением денег, иных вitлютных ценностей, ценных
бумаг и других драгоценных вещей. Внесенной в гостиницу считается вещь,
BBepeHHiUI работникам отеля, либо вещь, помещеннаJI в IIомере отеля или ином
предназначенном для этого месте.
6.19. Отель отвечает за утрату денег, иньIх вtulютных ценностей, ценных бумаг и
других драгоценных вещей постояльца при условии, если они были приняты
гостиницей на хранение либо были помещены постояльцем в предоставленный ему
гостиницей индивидуальный сейф независимо от того, находится этот сейф в его
номере или в ином помещении отеля. Отель освобождается от ответственности за
несохранность содержимого такого сейфа, если докажет, что по условиям хранения
доступ кого-либо к сейфу без ведома постояльца был невозможен, либо ста.гt

возможным вследствие непреодолимой силы.
6.20. Сроком хранения вещей Потребlтгеля в Отеле является срок проживани4
данного отеле в Гостинице.
6.21.В случае обнаружения забытых вещей Администрация Отеля действуег в
порядке, установленном Положением о забытых и найденных вещах, которое
явJuIется Приложением J\Ъ4 к настоящим Правилам.
6.22. Администрация Отеля оставляет за собой право посещения номера без
согласования с Гостем в случае задымления, пожара, затопления, выявленных
технических проблем в номере, проведения уборки номера, а также в случае
нарушения гостем настоящих правил проживания, общественного порядка, порядка
пользования бытовыми приборами и в случirях, если есть основания полагать, что
гостю необходима скорzш медицинскаJI помощь.
6.23.При отсутствии Гостя по месту проживания более суток (или по истечении 6
часов с момента наступления его расчетного часа), Администрация Отеля вправе
создать комиссию и сделать опись имуществq находящегося в номере. Имущество
может быть перенесено в другое помещение по решению Администрации Отеля.
6.24.В случае возникновения жалоб со стороны Гостей Администрация Отеля
принимает все возможные меры для уреryлирования конфликга, предусмотренные
действующим законодательством РФ. Книга отзывов и предложений находится у
администратора службы приема и рЕвмещения и выдается по требованию Гостя.
6.25.В случае выявления порчи имущества Отеля со стороны Потребителя или
приглашенных им лиц, составить Акт о порче имущества отеля, по форме
установленной Приложением М5 к Правилам. Размер уlчерба определяется согласно



куранта стоимости имущества, размещенного сайте
7www.pearlbase.ru, при отсутствии в прейскуранте поврежденного имущества,

возмеIцается соответствии рыночной стоимостью
ного/поврежденного имуществц действующей на момент возмещения

6.26 При неисполнении п. 7.4 настоящих Правил принудительно выселить Гостя.

7.Права, обязанности и ответственность Потребителя.
Потребитель обязан:
7.|. Соблюдать порядок проживания в Отеле, предусмотренный настоящими
Правилами.
7.2. Соблюдать Правила пользованиrI электрическими приборами, являющиеся
Приложением Jtlbб к настоящим Правилам.
7.3. Уважать права других Потребителей и посетителей Отеля.
7.4. Освободить номер по истечении оплаченного срока проживания.
7.5. Возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества Отеля лично
или за приглашенное лицо.
7.6. Уходя из номера закрывать водоразборные краны, выкJIючать электроприборы,
освещение, закрывать окна.
7.7. Соблюдать нормы поведения в общественных местах.
7.8. Не препятствовать надлежащему исполнению работниками Отеля их служебных
обязанностей.
7.9. Бережно относиться к имуществу Отеля, соблюдать чистоту, тишину и порядок
в IIомере и местах общего пользования Отеля.
7.10.В сJIучае возникновения чрезвычайных ситуаций строго следовать указаниям
работников Отеля.
7.11. При обнаружении каких-либо неполадок в системах номера, а также плохо
закрепленных розеток или выкJIючателей, возникновения искрения в
электроприборах, незамедлительно сообщить в службу приема и рiвмещения.
7.|2.Незамедлительно сообщить сотрудникам Отеля о любой аварийной сиryации,
котор{rя может повлечь за собой причинение какого-либо ущерба. Если необходимо
принять срочные меры по предотвращению возникшего или возможного большего
ущерба, то зtulвление должно быть немедленно направлено администратору службы
приема и рiвмещения.
7.13.В теченис часа после заселения в номер Гость вправе зtulвить администратору
службы приёма и размещения об обнаруженных им повреждениях предметов
оснащениrI, комплектации и отделки номера. При отсутствии указанного заявления
и обнаружения Администрацией Огеля при выезде Гостя порчи, утраты или
повреждения имущества Отеля, Гость обязан возместить причиненный ущерб.
7.14. Гость несет ответственность за нанесение матери€lльного ущерба имуществу
Отелю в ptшMepe, установленном ПрейсrсураIIтом, утвержденным Администрацией
на момент предъявлениrI требования, а также за ущерб, причиненный жизни,
здоровью персонilIа, нарушение правил о запрете курения.
7.15. В период с 21 часа до 8 часов в рабочие дни, с 22 часов до l0 часов в выходные
дни, нерабочие пршдничные дни, в дни, на которые в установленном федеральным
законодательством порядке перенесены вьIходные дни, а также в дни, объявленные
в соответствии с федеральным законодательством нерабочими днями, не
догryскается совершение следующих дейgгвий, нарушающих право граждан на
покой и тишину при их нахождениинатерритории загородного отеля.
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ffi n"o действиями нарушающими право црФкдан на покой и тишиЕу
tумеваются действия предусмотренные п.п. 1-7 ч. 1 ст. З областного закона
градской области от 15.11 .2022 J\Ъ l43-оз (Об отдельных вопросах

ния права граждан на пOкой и тишину на территOрии ЛенинградскOй
асти и о внесении изменения в статью 2.6 областного закона "об

административных правонарушениях)
7.16. Строго соблюдать правила противопожарной безопасности, установленные
действующим законодательством РФ, и не доtryскать действий, которые моryт
привести к возникновению пожара или возгорания.
7.|7. При обнаружении утраты, недостачи или повреждении своих вещей, Гость
обязан без промедления зtlявить об этом Администрации Отеля на стойку приема и

рtlзмещения. В противном случае Отель освобождается от 0тветственности за
несохранность вещей
7.18 Строго соблюдать Правила въезда и движения по территории загородного отеля
<Загородный клуб <Жемчужина)), являющиеся Приложением ЛЬ8 к настоящим
Правилам.

Потребителю запрещается :

7.19.В целях соблюдения пожарной безопасности пользоваться в номере Отеля и в
помещениях для общего пользования нагревательными приборами
(кипятильниками, элекгрочайниками, электроплитами и т.д.), за искJIючением
приборов, предоставленных Исполнителем.
7.20. Оставлять посторонних лиц в номере в свое отсутствие, а также передавать
посторонним лицам кJIюч или карту доступа от номера.
7.2l. Курение в Отеле строго запрещено в соответствии с ФЗ Nsl5-ФЗ от 23.02.20lЗr.
<Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и
последствий потребления табака>. В Отеле установлен запрет на курение табака,
парение (использование табачных изделийо жидкостей в целях вдыхания дымц пара,
возникающего от их тления или нагревания (в том числе электронных сигарет) на
всеЙ территории Отеля, во всех помещениях и общих зонах, в том числе в номерах.
7.22. Приносtrгь и хранить оружие, взрывчатые и легковоспламеняющиеся,
токсичные, едкие, ядовитые, наркотические вещества и материitпы, огнестрельное
оружие и иные, представляющие угрозу здоровью и жизни граждан, опасные
предметы.
7.2З. Ислользовать свечи и пиротехнические средства (фейерверки, бенга.гlьские
огни, петарды и т.д.).
7.24. Содержать в номере животных, насекомых, птиц и иных представителей

фауны, за искJIючением тех, которые определены Правилам отдыха с животными,
являющимися Приложением NЬ7, нарушать укванные Правила.
7.25.Вьлбрасывать мусор и иные предметы из окон.
7.26.Переставлять, выносить из номера мебель, постельные принадлежности и иное
имущество Отеля.
7.27. Портить оборудование и мебель, делать надписи на стенах и имуществе,
накJIеивать на стены и инвентарь фотографии, рисунки, вырезки из газет и журнttлов.
7.28. Засорять места общего пользования.
7.29.Использовать отtсрытый огонь, вне согласованных с Администрацией местах.
7.30. Производlтгь обмен или продажу вещей на территории мест общего
пользования Отеля, а также заниматься какой-либо предпринимательской
деятельностью.
7.3l. Совершать действия, нарушающиетишину и покой граждан с 21.00 до 08.00
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по московскому времени в булние дни, с 22 часов до 10 00 часов по
кому времени в выходные дни.

Совершать умышленные действия, угрожающие собственной жизни и
вью. а также жизни и здорOвью других лиц.

. Открыто носить любые виды гражданского, служебного, боевого оружия, в том
числе при исполнении служебных обязанностей.
7.34. Распивать спиртные напитки, а также употреблять продукты питания в местах
общего пользования Отеля (лобби, холл), за искJIючением напитков и продуктов
питанLutr, купленных в лобби баре Отеля.
7.35. Запрещается доступ и пребывание в Отеле лицам в состоянии алкогольного,
наркотического или токсического опьянения, с агрессивным поведением, не
отвечающим санитарно-гигиеническим требованиям, малолетним детям без
сопровождения взрослых, посетителей с животЕыми.
7.3б. Запрещено нахождение незарегистрированных Гостей, а также посетителей
Гостей в номерах Отеля в период с 21 00 по 9 00 по московскому времени.

8.Заключительные положепия.
8.1. Ответственными за поведение несовершеннолетних граждан и соблюдение ими
настоящих Правил являются иi родители или иные сопровождающие лица. В
сJryчаях, не предусмотренных настоящими правуUlами, стороны руководствуются
действующим законодательством РФ.
8.2. Требование Гостя об уменьшении стоимости оказанной услуги (проживание,
дополнительнiш услуга) или полном ее возмещении в связи с ее неоказанием или
оказанием не в полном объеме, подлежат рассмотрению и при нtlличии вины Отеля
- удовлетворению в течение 10 банковских дней со дня предъявления Гостем
соответствующего требования. При этом причина подобного требованиrI должна
быть изложена Гостем в письменном виде и предъявлена своевременно, но не
позднее дня отъезда из Отеля.
8.3.В соответствии с ФЗ от 08.05.1994 г. Ns3-ФЗ <О стаryсе члена Совета Федерации
и статусе депутата Госуларственной !умы Федерального Собрания Российской
Федерации> и ФЗ от 06.10.1999 г. Ns 184-ФЗ <Об общих принципах организации
законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной
власти субъектов Российской Федерации) члены Совета Федерации, деtIутаты
Госуларственной ýмы, деtIутаты субъекгов Российской Федерации и их
помощники имеют исчерпывающий перечень прав, в числе которых не
предусмотрено права поселения вышеукtlзанных лиц на безвозмездной основе в
частЕую гостиницу.
В связи с вышеизложенным Отель не имеет возможности бесплатно рЕвмещать
представителей Федерального собрания и представителейзаконодательных и
исполнительных органов государственной власти субъекгов Российской Федерации,
а также безвозмездно окiвывать таким лицам согryтствующие размещению услуги
(питание, рttзвлечение, транспортные расходы и пр.)
8.4. Отель в соответствии с законодательством Российской Федерации несет
ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Гостя
вследствие недостатков при окЕвании услуг.

9.Приложения к Правплам.
9.1. Приложение Nsl- <Акг о нарушении>;
9.2. Приложение Jф2 - <Предупреждение);
9.3. Приложение Jф3 - <Акт о расторжении договора гостиничных услуг);



9.4. Приложение.NЬ4 - <<Положение о забытых и найденных вещах);
9.5. Приложение.NЬ5 - <Акг о порче имущества отеля);
9.6. Приложение }lЬб - <Правила пользования электрическими приборами>;
9.7. Приложение Nq7 - (Правила 0тдыха с живOтными),
9.8. Приложение J\b8 - кПравила въезда и двюкения по территории загородного
отеля кЗагородный клуб <Жемчужина).
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ЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВВТСТВЕННОСТЪЮ (СМЕНА>
инн 78 13654362, огрн l2 17800092949

0l, Санкт-Петербург, ул. Большая Монетная, д.2З, лит. А, п.l0Н, каб. Ns10

ПОЛОЖЕНИЕ О ЗАБЫТЫХ И НАИДЕННЫХ ВЕЩАХ

1.При освобождении Гостем номера принимающий номер сотрудник Отеля может
обнаружить забытые Гостем вещи. В этом случае он обязан немедJIенно
приложить мЕксимум усилий к возврацению забытой вещи владельцу:
2.Если Гость только, что покинул номер, сотрудник сообщает о находке в службу приема и

размещения, которая в свою очередь принимает меры к тому, чтобы проинформировать
Гостя лично или по телефону.
3.В разговоре с Гостем или представителем компании, от которой Гость проживiIл,
укtвывается количество забытых вещейо укЕlзывается, что вещь б/у, ни в коем случае не
производится кJIассификаuия найденного - (например, цепочка золотzlя (платиновая,
серебряная и т.д.), укiвывается только цвет мета-пла).
4.В случае, если забытая вещь обнаружена в момент, когда Гость уже покинул территорию
отеля, сотрудник обязательно информирует о находке сотрудника службы приема и

ра:}мещения, либо менеджера отдела продаж, если бронирование было осуществлено через
компанию или туристическую фирму.
5.Вышеуказанные сотрудники обязаны немедJIенно уведомить об этом владельца забытой
вещи лично, по адресу или телефону, остaвленному при бронировании либо при заезде, или
связаться с предстtlвителем компании, от которой проживал Гость. Сотрулник Службы
приема и ршмещения или отдела продаж ведут да-пьнейшие переговоры.
6.О факте обнаружения забытой вещи Отель ставит в известность Гостя по
предостatвленным Гостем контактным данным.
7.Все забытые вещи сотрудником кJIадутся в tIистый пакет с приложением списка вещей,
номера комнаты, даты, когда вещи найдены и фамилии нашедшего сотрудника.
8.Затем сотрудник делает запись о находке в <Журнале забытых или потерянных вещей>.
9.Найденные вещи кроме вещей указанных п. 7, 8, 9, 10 настоящего Положения хранятся в
Отеле в течение 1 (одного) месяцц а затем утилизируются, о чем делается запись в <Журнал
забытых или потерянных вещей.
10. Если Гость, который забыл свои вещи, обратился в отель, вещи ему возвращаются с
обязательным внесением об этом записи в <Журншl забытых или потерянных вещей>:
-Ф.и.о,
_подпись,
_ число,
- запись <<Получил. Претензий не имею)).
- запись кПо истечении срока хранения утилизированы>.
11.Если по просьбе владельца забирает вещи другое лицо, ему необходимо предъявить
нотариально удостоверенную доверенность.
12.rЩокументы, деньги, иные вitлютные ценности, ценные бумаги и другие драгоценные
вещи Гостя хранятся в сейфе в течение l (олного) месяц4 затем перед.lются в

уполномоченные органы государственной власти.
13.Пролукты питания, в том числе алкогольные и неалкогольные напитки, со вскрытОЙ

упаковкой н9 подJIежат хранению и подлежат утилизации незамедлительно. Если упаковка
пищевых продуктов не нарушенц они подлежат хранению в течение l (олного) лня.
l4.Индпвуlдуапьные косметические средства в закрытой упаковке подлежат хранению в

течение 1 (олной) недели. Открьrгые индивидуапьные косметические средства хранснию не
подлежат и подлежат утилизации незамедIительно.
15.Закрытые емкости аJIкогольных и неалкогольных напитков хранятся в Отеле в течение 7



дrей. По окончании этого срока отель имеет право далее их не хранить.
16.Отель может при наJIичии отдельного письменного распоряжения Гостя и при условии
предварительной оплаты Гостем расходов надоставку, произвести доставку забытых вещей
по цресу, укi}занному Гостем.
17.По истечении установленного срока хрчlнения, забытые Гостем вещи считаются
невостребованными и подIежат утилизации.
18.Все материirльные ценности, обнаруженные на территории общественных зон отеля,
незамедлительно сдtlются в слryжбу приема и размещения для дальнейшего возвраIцения их
законным владельцам согласно настоящему Положению

кСМЕ}1



'\)] Приложение Nчб к\l-; Правилам проживания и пользования
\,,,, гостиничными услугами в заюродном отеле

*', ".\ <Загородныйклуб<Жемчужина>

,iоБщЕство с огрАничЕнноЙ отвЕтствЕнностью (смЕнА)
/+,",' ИНН 7813б54362, оГРН 12l7800092949/i:,,:a,

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКИМИ ПРИБОРАМИ

1.Общие положения.
1.1. Не оставляйте вкJIюченные электроприборы без присмотра. ((Режим ожидания)
(светящийся фотодиод) у телевизора, музыкtlльного центра, компьютера и другой
техники 

- 
это пожароопасный режим элекгроприбора.

1.2. Не оставляйте вкJIюченные электрические нагревательные приборы не ставьте
вблизи штор, мебели.
1.3. Неустанавливайте электробытовую технику вплотную к отопительным
батареям.
1.4. Не пользуйтесь неисправными розетками, вилками, выкJIючателями.
1.5. Не перегружайте элекгросеть, одновременно вкJIючаJI несколько мощных
электроприборов.

2.Меры пожарной безопасностп при использоваItпи электротехнпческих
устройств
2.1 Необходимо следить за исправностью элекгропроводки, электрических
приборов и аппаратуры, атакже за целостностью и исправностью розеток, вилок
и элекгрошЕуров.
2 .2 . Запр ещается эксплуатировать электропроводку с нару шенной изоляцией.
2.3. Запрещается завязывать провода в узлы, соединJIть их скруткой
2.4. Запрещается одновременно вкпючать в электросеть несколько потребителей
тока (ламп, плиток, утюгов и тому подобного), особенно в одIrу и ту же розетку
с помощью тройника, так как возможна перегрузка электропроводки и замыкание.
2.5. Запрещаегся закреплять провода на г(вовых и водопроводных трубах,
на батареях отопительной системы.
2.6. Запрещается соприкосновение элекцропроводов с телефонными и

радиотрансляционными проводами, радио_ ителеантеннами, ветками деревьев и
кровлями строений.
2.7. Удлинители преднtвначены для кратковременного подкпючения бьrговой
техники; после использования их следует откJIючать от розетки.
2.8. Нельзя прокпадывать кабель удлинителя под коврами, через дверные пороги.
2.9. Признаки неисправности электропроводки:
- горячие электрические вилкиили розетки;
- сильный нагрев электропровода во время работы элекгротехники;
_ звук потрескиваниrI в розетках;
- искрение;
- запах горящей резины, пластмассы;
_ следы копоти на вилках и розетках;
- потемнение оплеток элекгропроводов;
- уменьшение освещения в комнате при вкJIючении того или иного электроприбора.
2.10. Необходимо запрещать детям, трогать руками или острыми предметами
отIФытую электропроводку, розетки, удлинители, элекцрошнуры, а также вкJIючать


